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Welcome Pack 
Nouvelle offre 2024 - Mai 2024

Un nouveau pack d’onboarding pour 
valoriser & monétiser notre 
accompagnement humain, et créer un 
levier alternatif de négociation !
   

📌 Tous les nouveaux clients - tous les plans
📌 Welcome Pack = 20% du prix de l’abonnement WTTJ
📌 Le Welcome pack est obligatoire pour toute nouvelle 
souscription 
📌 3 niveaux de Welcome Pack disponibles : 
- Starter
- Pro & Pro+ 
- Master
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Niveau 
d’accompagnement
A partir du 06 Mai 🗓 

Starter 🌱
📞1 Welcome call (30min)

Communication via ticket 
Zendesk 

Assistance de notre Customer 
Care

Pro/Pro+ 🌿
📞1 Welcome call (45 min)

Interlocuteur dédié

Communication via Gmail 

Assistance de notre Customer 
Care

MASTER 🌳
📞1 Welcome call (45 min)

📞Shoot call (15 min) 

📞Tabs call (15min) 

📞Profile presentation call (15 min)

Interlocuteur dédié

Assistance de notre Customer Care

Nouvelle offre 2024 - Mai 2024



Leviers de négociation
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Leviers de négociation
Nouvelle offre 2024 - Mai 2024

1 année d’engagement 

Welcome Pack
• 50% ou 100% de remise

Engagement pluri-annuel 

Welcome Pack
• 50% ou 100% de remise

Nouveaux 

clients

Nouveaux 

clients

Commission Agence 20%
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Leviers de négociation
Nouvelle offre 2024 - Mai 2024

1 année d’engagement 

Welcome Pack
• 50% ou 100% de remise

Engagement pluri-annuel 

Welcome Pack
• 50% ou 100% de remise

Pas de levier 
supplémentaire

1 Mois OFFERT si 2 ans 
d’engagement

Nouveaux 

clients

Nouveaux 

clients

Commission Agence 20%

= 8% de remise (sur 
l’année 1 uniquement)



WTTJ live < 48h
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Pourquoi ?
Opportunité

Offrir un service immédiat, améliorer la première impression et 
l’expérience client (clé pour la suite de la collaboration) et 
commencer la facturation plus tôt.

Situation actuelle

Cela prend en moyenne 3 mois pour un nouveau client d’avoir son 
Profil publié sur WTTJ, et en parallèle démarrer la facturation

=> Cela impacte son expérience, sa satisfaction et son besoin en 
recrutement peut ne pas être satisfait, mettant ainsi à risque la 
collaboration

North star

Réduire la vitesse de publication à < 7 jours en moyenne sur WTTJ.

Nouvelle offre 2024 - Mai 2024
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Lancement 

 06 MAI

WTTJ sous 48H 

Nouvelle offre 2024 - Mai 2024
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Nouveau parcours 
Client

WELCOMING (first 
login) 

COMPANY PROFILE 
V1

ONBOARDING 
CHECKLIST

Nouvelle expérience d’onboarding
Nouvelle offre 2024 - Mai 2024

https://docs.google.com/file/d/19WgW7rhFs5SXckshadvGApl0DqZlMagU/preview
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La publication du profil non 
finalisé sera présenté:

● Entreprises < 1000 
collaborateurs (pour le 
moment)

La publication du profil est 
simple et quasi instantanée. 
Elle peut être réalisée le jour 
suivant la signature, si toutes 
les informations côté client 
sont remplies

Le client peut commencer à 
recruter via WTTJ 
immédiatement en postant ses 
offres d’emploi.

L’entreprise est visible et 
référencée

Il reste essentiel que les 
clients poursuivent leur 
onboarding et updatent leur 
profil entièrement avec les 
contenus valorisant leur 
Marque Employeur, au plus 
vite.

Compléter leur profil 
totalement permettra :

● De gagner en visibilité

● D’attirer les bons 
candidats

Pitch

Pour qui? Avantages pour le 
client

…sans perdre de vue 
le but final

Nouvelle offre 2024 - Mai 2024
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Et la facturation ?

La facturation démarre dès que le client 
clique sur le bouton de publication.

Il est notifié de cela par un pop-up 
obligatoire à valider avant la publication.

La facturation démarre, comme avant : 

Au plus tard 3 mois après la signature sauf si 
le profil n’a pas été publié avant. 

Le client publie son profil pour 
recruter

Le Client attend la finalisation totale 
de son profil pour le publier

Nouvelle offre 2024 - Mai 2024


